
60 autoverhuurbedrijven in de 2009 test

Ee
rs

te
 re

gi
st

ra
tie

 
va

n 
de

 a
ut

o

ki
lo

m
et

er
st

an
d 

(v
ol

ge
ns

 d
e 

ki
lo

m
et

er
-

te
lle

r)

Kl
an

te
ns

er
vi

ce

Ve
rz

ek
er

in
gs

de
kk

in
g

co
nt

ra
ct

en
/

ov
er

ee
nk

om
st

en

To
ta

al
 s

co
re

 v
er

hu
ur

-
pr

oc
ed

ur
e

M
ot

or
co

m
pa

rt
im

en
t

Ch
as

si
s,

 re
m

m
en

 e
n 

st
uu

rin
ric

ht
in

g

ve
rli

ch
tin

g 
en

 
el

ec
tr

is
ch

 s
ys

te
em

Ui
tr

us
tin

g 
en

 v
ei

lig
he

id
 

in
zi

tte
nd

en
Al

ge
m

en
e 

st
aa

t v
an

 
au

to
 e

n 
ca

rr
os

se
rie

To
ta

al
 s

co
re

 a
ut

o

Ei
nd

sc
or

e

Verhuurbedrijf Type auto 15% 6% 9% 9% 27% 18% 13% 3%
Griekenland
Kos city (Kos)
National Chevrolet Matiz 05/2008 2,561 + + + + ++ ++ ++ o + ++ ++
Hertz Hyundai Getz 07/2006 27,200 + + + + ++ ++ ++ - ++ ++ +
Kos Rent a Car Hyundai Atos 2004*) 29,254 - - o - ++ + ++ - - o + o
Europcar Hyundai i10 2008*) 90 - - - - o - + ++ ++ - - - - + o
Auto Bank Car Rental Hyundai i10 2008*) 3,017 - o - - - + ++ ++ - - ++ o o
Stamatis Car Rental Suzuki Jimny NA NA - - - o - ++ + o - - - - - -
Kamari (Santorini)
Island Rent a Car Chevrolet Matiz 04/2008 2,761 - - o - ++ ++ ++ - - ++ + +
Antena Rent a Car Suzuki Jimny 04/2008 801 - - - o - - ++ ++ ++ o + ++ +
Papus Rent a Car Fiat Panda 2008*) 1,010 - - - - - - - ++ + ++ - - ++ + o
Thira (Santorini)
Avis Citroën C1 05/2008 1,831 - - - o - ++ ++ ++ ++ + ++ +
Budget Kia Picanto 06/2005 32,772 o - - o - + - - ++ - - - - - -
Europcar Nissan Micra 03/2007 14,303 - - - - - - - - ++ - - + - - - - - - 2) - -
Italië 
Rimini
Sixt Fiat Punto 05/2008 1,190 - + - o ++ ++ ++ - - - + +
Europcar Lancia Ypsilon 06/2008 1,295 - - o - - ++ ++ ++ - - ++ +
City Rent Fiat Punto 10/2007 11,303 - - - - - - - - + ++ ++ + ++ ++ +
Avis Nissan Note 01/2008 14,377 - - - - - - - ++ + ++ - - o + o
Automax Ford Fiesta 03/2006 74,360 - - - - - - - - ++ + ++ o - - + o
Autonoleggio Arceci Fiat Punto 04/2007 54,052 - - - - - - - - ++ ++ ++ o - - + o
Kroatië
Dubrovnik
Hertz Fiat Punto 06/2008 1,694 o o - - - ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
Suntrust Rent a Car Opel Corsa 04/2008 6,453 o - - o - + ++ ++ ++ ++ ++ +
Budget Opel Corsa 06/2008 2,752 + o + + ++ ++ ++ o ++ ++ +
HM Rent a Car Skoda Fabia 05/2008 6,218 + - + o + ++ ++ ++ - ++ +
Kompas Rent a Car Peugeot 407 06/2007 46,796 - o - - - ++ ++ ++ + - - ++ +
Avis Opel Astra 03/2008 11,975 - o o o ++ + ++ - o + +
Malta
Bugibba
Hertz Daihatsu Sirion 04/2008 489 + ++ + + ++ ++ ++ - - ++ + +
Dollar Thrifty Peugeot 207 06/2007 13,840 o - - + - ++ ++ ++ o ++ ++ +
Avis Kia Picanto 06/2005 38,983 - - + + - ++ ++ ++ - - ++ + +
E.M.M. Enterprises Toyota Starlet 1998*) 142,696 o - - + o ++ - - ++ - - - - - - 2) - -
Nova Car Rentals Daewoo Matiz 2002*) 104,162 - - - o - - ++ - - ++ - - - - - - 2) - -
Compass Car Hire Suzuki Samurai NA 55,477 o + + o - - - o - - - - - - 2) - -

++    zeer goed        +     goed        o      voldoende         -    slecht      --  zeer slecht
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Verhuurbedrijf Type auto 15% 6% 9% 9% 27% 18% 13% 3%
Portugal
Portimão
Locauto Rent a Car Peugeot 207 03/2008 14,095 ++ o - o ++ ++ ++ - ++ ++ +
Auto Dourada Seat Ibiza 07/2008 40 + o o o ++ ++ ++ - ++ + +
Budget Opel Corsa 03/2008 9,550 o - o o + ++ ++ - + ++ +
Auto Jardim Opel Corsa 05/2006 34,783 - o - - - ++ + ++ + ++ + +
Avis Fiat Punto 04/2006 39,029 + + + + ++ o ++ - - ++ + +
Car Travel Chevrolet Matiz 03/2006 49,842 o - o - ++ + ++ - - ++ + o
Spanje
Conil de la Frontera 
Niza Cars Chevrolet Matiz 02/2008 6,642 o o - o ++ ++ ++ - - + + +
Europcar Chevrolet Matiz 07/2007 25,011 - - + - - - - ++ ++ ++ - - - - + o
Corralejo (Fuerteventura)
Autos Alonso Seat Cordoba 07/2005 77,442 o o o o ++ + ++ - - - + +
Avis VW Polo 07/2007 20,646 - - ++ o - - ++ ++ ++ - ++ ++ +
Autos Wendy VW Polo 07/2006 63,476 - - + o - + o + - ++ o o
Autos Hernández Seat Ibiza 12/2004 97,992 - - - - o - ++ ++ - - - - - - -
Auto Ventura Jeep Wrangler 01/2006 70,363 - - - o - ++ - + - - - - - 1) -
Hertz Toyota Yaris 07/2007 36,132 - ++ - - - ++ - - ++ - - + - - 2) - -
Novo Sancti Petri 
Aurigacrown Car Hire Seat Ibiza 06/2008 2,713 - o ++ o ++ + ++ - ++ + +
Niza Cars Suzuki Jimny 07/2007 10,586 - + - o + ++ ++ - ++ + +
Goldcar Opel Corsa 03/2008 13,611 o + - o ++ ++ ++ - - + + +
Avis Nissan Note 02/2008 19,338 - - + - - ++ o ++ + ++ + +
Turkije
Fethiye
Europcar Renault Clio 04/2008 8,269 + o + + + ++ ++ - ++ + +
Deep Blue Rent a Car Hyundai Getz 07/2008 839 o - - + o ++ + ++ - ++ + +
Abali Rent a Car Fiat Albea 04/2008 114 - - - + - ++ ++ ++ - - ++ ++ +
HI-CAR Renault Clio 04/2004 152,638 o - - o - ++ o o - - - - o o
Intercity Rent a Car Fiat Doblo 04/2005 32,723 o - - o o - - ++ - - - - - 1) -
Atlantic Car Rental Suzuki Samurai 02/2007 42,687 o - - + - ++ - - - - - + - - 2) - -
Marmaris
Sixt Renault Clio 05/2008 5,856 o - - o - ++ + ++ - - ++ + +
Avis Renault Clio 04/2008 6,411 - - - - - ++ ++ ++ - - ++ + +
Europcar Renault Clio 08/2007 32,512 ++ + + + ++ o ++ - - ++ o o
Trio Rent a Car Fiat Palio 07/2005 129,227 + o + + ++ - ++ - - ++ o o
Fatih Rent a Car Fiat Albea 04/2006 95,718 - - - - - - + + ++ - - - - o o
Aktif Rent a Car Suzuki Samurai 05/1997 61,133 - - - - - - - - - - - - - - - 2) - -
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Legenda:    1) score verlaagd tot ‚slecht‘ wegens belangrijke gebreken      2) score verlaagd tot ‚zeer slecht‘ vanwege ernstige gebreken     *) bouwjaar      NA = niet bekend Onderzoek mede in opdracht van:
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